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@ Unternehmenskultur - eine
Ubersicht iiber die Faktoren

edlefsen definiert in ,Von der Supervision zur Projektberatung wie folgt:
R,Unter dem Begriff ,Unternehmenskultur’ wird gemeinhin die Art und
Weise verstanden, wie in einem Unternehmen Ereignisse aufgegriffen und
Probleme gelost werden. Es ist die Gesamtheit von Normen, Wertvorstellun-
gen und Denkhaltungen, die Angehdrige einer Organisation in ihrem Verhalten
durch alle Hierarchien hindurch zeigen, wodurch das Erscheinungsbild der Or-
ganisation nach auBen reprasentiert wird. Unternehmenskultur ist eine imma-
terielle Realitat und damit schwer fassbar. Oft kursieren bestimmte Leitsatze in
Form von informellen Botschaften oder Wir-Aussagen.”

Unternehmenskultur erméglicht Losungen

Hohe Zielorientierung - ! ~
und selbststandiges , 1 ~ Offene
Arbeiten am Ziel < ] > |Informationskultur
’

N 7 \
, / N / z \
/ N N ! 2 ‘ N
/ N ! 7 \
, S 7 Z \
, N / Z \
, N s \
N Z
Hohe Zufriedenheit der / N Probleme mit SECEND 4 Suchen von neuen
Kundinnen mitdem / . Partnerinnen |I(ennzahlen 4 | Chancen gehért zum
Verhaltender 7/ Ziele werden 2= - N

~ L
~ Informationen werden _ 1 Selbstverstindnis
L -

-
- aus den Augen, _ zuriickgehalten - | des Unternehmens

=~ verloren 7
/

Mitarbeiterinnen
\ -7 1

Innovationsfeindlichkeit

=
|

|

! Kundinnen mit dem —

| Verhalten der

1 Mitarbeiterinnen

! I Mitarbeiterinnen

! Konflikt und Mobbing™ \ reden schlecht und
1

Unzufriedenheit der /7

I
|
I
|
|
I
|
I
~

. héufen sich \ 7 abfallig uber das
1 _--" \ Z Unternehmen ~ — _
Konstruktives | . — ~ 2l 2N S~ Mitarbeiterinnen
Miteinander \~ Hohe Fehlerquote und = i Uberdurchschnittliche zeigen ihren Stolz auf
\ steigende Zahl der Pl Persopa[ﬂuktua(ion das Unternehmen
\ Reklamationen Burn Out héuﬁge N , /
\ s % &
\ , 1 Krankensténde N 7
. , I . N /
\ 4 / \ . ,
s
\ 4 It \ X ’
\ z {l \ N /
\ ’ i \ N ’
Hohes N I \ N o
Qualitatsbewusstsein i \ P optimierte
und selbststindige - , \ _ 7 Personalentwicklung
kontinuierliche RN i \ e
Verbesserung S o i \ -
~
~ 1 \ . -
Se ‘-
J__________2 -
Mitarbeiterinnen Mitarbeiterinnen
bringen ihre fiihlen sich wohl! und
Fahigkeiten ein sind gesund

Eine allgemeine Ubersicht von Faktoren:
innen: davon wollen wir weg; auBen: da wollen wir hin;
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Skalieren Sie die Linien (zb von o bis 10) und schétzen Sie sich gemeinsam mit
Ihren Mitarbeiterinnen und Kolleglnnen ein:

1)  Wo stehen wir derzeit?

2) Wo wollen wir hin?

3) Was konnte uns hindern?

4) Welche Voraussetzungen missen wir schaffen?
5) Welche MaBnahmen setzen wir?

6) Woran werden wir Erfolg sehen und spiiren?

In einem Projekt zum Thema ,,Unternehmenskultur und Lehrlinge“ haben wir

einen ahnlichen Raster entwickelt:
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Die gesamte Broschiire mit Checklisten u.a. konnen Sie downloaden unter
http://www.possert.at/index.php/butterfly/comments/unternehmenskultur_
lehrlinge_ergebnisse_und_konsequenzen/
Fiir Berufsschulen haben wir ebenfalls basierend auf Befragungen und Fokus-
gruppen auch eine Struktur entwickelt: http://www.possert.at/images/up-

loads/schulkultur_website.pdf
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Exemplarisch fiinf Herausforderung bei allen Kulturprojekten:

1) Verdnderungsbereitschaft erzeugen — und dabei Bestehendes nicht schlecht
zu machen.

2) Probleme ansprechen — und dabei nicht weitere Graben aufzureiRRen.

3) Das Konzept der unterschiedlichen Wirklichkeiten vermitteln - und dabei
nicht der Beliebigkeit Vorschub leisten.

4) Gemeinsam mit den KundInnen die zentralen Bereiche erarbeiten und nicht
von einem fertigen Konzept ausgehen — und dabei auf allfallige blinde Fle-
cken hinweisen.

5) Das Verantwortungsbewusstsein der Fiihrung fiir ,,Kultur wecken — und da-
bei bewusst machen, dass man Kultur nur giel3en, aber nicht herbeizaubern
kann.
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