Zitate

.Respekt im Unternehmen foérdert Loyalitdt und Innovation. Vertrauen in die
Fahigkeiten der Lehrlinge erhoht nachhaltig das Selbstbewusstsein. Die
positiven Auswirkungen reichen weit Uber die betriebliche Ebene hinaus. Die
Unternehmenskultur beeinflusst somit Wirtschaft und Gesellschaft.“

Mag.’ Ursula Strohmayer, Elmar Tuttinger,

Lehrlingsabteilung der Arbeiterkammer Steiermark

,Gebt der Jugend eine Chance!*
Josef Herk,
Wirtschaftskammer Steiermark, Spartenobmann-Stv. Gewerbe und Handwerk

.Duale Ausbildung ist Qualifikation und Qualifikation bedeutet Vorsprung und
Zukunftssicherung.“

LS/ Dietmar Vollmann,

Landesschulinspektor fiir berufsbildende Pflichtschulen

,Dieser Klimawandel zahlt sich aus!

- zur Steigerung der Lust am Arbeiten,

- zur Verbesserung des Umgangs miteinander,

- zur Reduktion von Spannungen und Konflikten*
Dr” Michaela Wagnest-Papst, Mag.” Ute Nagler, Mag.’ Tina Pach,
Psychologische Lehrlingsberatung, FA6D

"Wesentliche Bestandteile einer tatsachlichen ,Kultur’ in den Unternehmen sind
aus meiner Sicht die Sorge um den Arbeitskraftenachwuchs und das vielzitierte
,Arbeitsklima’. Zeigt das Bemiihen um diese Dinge im Betrieb Ergebnisse, dann
stimmt die gesamte ,Kultur’ im Unternehmen."

Mag. Karl Heinz Snobe,

Landesgeschadftsfihrer des Arbeitsmarktservice Steiermark

.Der junge Mensch muss als Lehrling akzeptiert werden, nicht nur als
Arbeitskraft!“

Ein Ausbilder

,Mit den Leistungen, die ich bis jetzt erbracht habe, bin ich sehr zufrieden!”
Ein Lehrling

.Lehrlinge arbeiten hdérter als ich es erwartet habe!"
Ein AHS-Schiler

4Es ist wichtig, Lehrlinge mit aufoauenden Worten zu motivieren anstatt sie zu
beleidigen oder ,bléd“ da stehen zu lassen!*

Eine HAK-Schdilerin

Zufriedene und leistungsfahige

Lehrlinge

durch Investition in
Unternehmenskultur

gegenseitiger Respeokt

.
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Die Projektschritte

Erstellung des Fragebogens
Schulung von AHS-Schulerlnnen auf den Fragebogen
Befragung von Lehrlingen durch AHS-Schilerlnnen
Auswertung der Fragebogen
Reflexion der Auswertung mit den befragenden AHS-Schilerinnen
Reflexion der Auswertung mit HAK-Schlerinnen
Erstellung des Rasters mit den 12 Bereichen auf Basis der Befragungsergebnisse
Entwurf des Unternehmens-Checks und des Gesprachsleitfadens
Prasentation der Ergebnisse und Diskussion
a. mit Lehrerlnnen und Direktorinnen von Grazer Berufsschulen
mit Expertinnen von verschiedenen Organisationen
c. mit Ausbilderln}nen im Rahmen des ,Forum Lehre* der Arbeiterkammer Steiermark, mit
Landesratin Dr." Bettina Vollath
d. mit Unternehmerinnen, Ausbilderlnnen, Lehrlingen, Berufsschuldirektorlnnen und
Berufsschullehrerlnnen gemeinsam mit Vertreterlnnen der Arbeiterkammer, der
Wirtschaftskammer und des Landesschulrats an den Berufsschulen Aigen, Gleinstatten,
Hartberg, Knittelfeld und Mitterdorf
10. Erstellung der ,Konsequenzen“: Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse aus den
Diskussionen
11. Offentliche Prasentation der Ergebnisse durch Dr." Bettina Vollath und Ludwig Kapfer,
gemeinsam mit Projektpartnerinnen

00N UE W=

Unternehmenskultur & Lehrlinge: Zum Projekt

Mit dem Projekt soll Bewusstsein geschaffen werden fir die Bedeutung von Unternehmenskultur fir die Zufriedenheit
und die Leistungsfahigkeit von Lehrlingen. In der Folge werden Mdglichkeiten zur Verbesserung der
Unternehmenskultur aufgezeigt.

Die Ergebnisse basieren auf Umfragen bei Lehrlingen und Ausbilderinnen.

Das Team: Ludwig Kapfer und Bernhard Possert unter Mitarbeit von MMag. Dr. Harald Stelzer (Soziologe),
Peter Possert (Jugendarbeit-Experte) und Schiilerlnnen des BG/BRG Kirchengasse.

Im Auftrag von: Bildungslandesratin Dr." Bettina Vollath und der FA6D, Berufsschulwesen.

Dank fiir die tatkraftige Unterstlitzung allen beteiligten Unternehmen, dem BG/BRG Kirchengasse, der HAK
Grazbachgasse, dem Landesschulrat, der Arbeiterkammer und der Wirtschaftskammer, den Berufsschulen Aigen,
Gleinstatten, Hartberg, Mitterdorf, der Berufsschule und dem Lehrlingshaus Knittelfeld, dem Arbeitsmarktservice, der
Steirischen Volkswirtschaftlichen Gesellschaft, der Psychologischen Lehrlingsberatung, der Osterreichischen
Gewerkschaftsjugend

Weitere Informationen bei: Bernhard Possert, 463* %QE IIIi RESSOR

0664/4245154, office@possert.at VOLLATH
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,Bitte ...

um Geduld“

um ein Lacheln®

um Lob*

um Verstandnis*

vergesst nicht, dass Ihr auch einmal jung ward*
Uberseht nicht, dass ich fir den ganzen Laden die Verantwortung habe
interessiere Dich auch fur meine Situation®

sag mir warum?“

nimm Dir Zeit fur ein Gesprach*

versteh, ich bin ein Mensch und keine Maschine*
schau weniger auf meine Fehler, dafir auf das Positive*
sag es mir ganz schnell, wenn ich etwas falsch gemacht habe*“
nimm mich ernst*

grufe mich”

sag halt auch bitte und danke*

hilf mir*

unterstutz mich“

Zeig mir das”

schrei mich nicht an“

lass mich in Ruhe arbeiten”

vertrau mir, ich will das Beste*

erklar mir das*

mach mit uns einen Ausflug”

reif} dich zusammen*

fordere nicht so viel*

lern ein bisschen mehr*

hoér zu*

sag es nicht weiter”

«

,Danke!”

(mitnotiert in den Diskussionen; alle Aussagen original, nur auf DU umformuliert)




X. Der Wert von Unternehmenskultur

Viel Zeit wurde dafiir verwendet, Uber den Wert von Unternehmenskultur zu diskutieren. Dass
gut ausgebildete Menschen die gro3te Bedeutung fiir Unternehmen und generell fiir die
Wirtschaft darstellen, wird ohne Wenn und Aber konstatiert, fir die Zukunft fallt diese

Feststellung noch viel kréftiger aus.

Gut ausgebildete, motivierte Menschen
e bringen mehr Energie in das Unternehmen
e zeigen eine groBere Kreativitat
e machen weniger Fehler
e erbringen héhere Leistungen
¢ beeinflussen andere Menschen im Unternehmen positiv
e tragen selbst bei zur Unternehmenskultur und erzeugen eine positive Dynamik

e wirken auch auf andere Lebensfelder positiv (Familien, Vereine etc.)

Unternehmenskultur ist also keineswegs ein Geschenk der Unternehmen an die
Mitarbeiterinnen, sondern rechnet sich vielfach. Investitionen in die Unternehmenskultur

bekommen Unternehmen vielfach wieder zurlick.

Unternehmenskultur rechnet sich auch fir ein Land wie die Steiermark. Motivierte und
leistungsfahige Mitarbeiterlnnen erzeugen einen ganz starken Standortvorteil, der durch nichts

zu ersetzen ist.

Und nicht zu vergessen: Unternehmen mit einer guten Kultur bekommen auch die
qualifizierteren Lehrlinge. Gerade die besonders talentierten Jugendlichen schauen sich die

Betriebe sehr genau an, bevor sie sich entscheiden.

Unternehmenskultur

Entsprechende Kultur im Umgang miteinander entscheidet haufig
Uber das Funktionieren des menschlichen Zusammenlebens. Auch
innerhalb eines Unternehmens bedarf es freilich entsprechender
organisatorischer Strukturen, um allen Beteilisgten das Erreichen
ihrer Ziele zu erleichtern.

Gehort werden, ernst genommen werden, fair behandelt werden,
selbststandig tatig sein konnen, Hintergriinde erklart bekommen,
Perspektiven haben: Das ist nicht selbstverstdandlich, aber auch
nicht utopisch: Das ist Unternehmenskultur!

Investitionen in  Unternehmenskultur  sind  zweifelsohne
Investitionen zur Steigerung der Zufriedenheit und Leistungs-
fahigkeit aller Betroffenen. Lehrlinge, die am Beginn ihrer
beruflichen Laufbahn stehen kdnnen immens davon profitieren.

Die Ergebnisse des Projekts ,Unternehmenskultur und
Wohlbefinden der Lehrlinge* weisen Wege, wo wir ansetzen
kénnen, um Unternehmenskultur zu férdern.

Ich freue mich Uber den Erfolg des Projekts, der nicht zuletzt
moglich wurde, weil alle an einem Strang gezogen haben:
Lehrlinge und Schilerlnnen von AHS und HAK, Landesschulrat,
Berufs- und andere Schulen, Arbeiterkammer und
Wirtschaftskammer, Unternehmen und Ausbilderlnnen, Fach-
abteilung und Expertinnen aus verschiedenen Bereichen.

An dieser Stelle gilt mein Danke allen Beteiligten, die sich mit viel
Engagement zum Wohle unserer Lehrlinge eingesetzt haben!

e Vol

Dr." Bettina Vollath
Landesratin fur Bildung, Frauen und Jugend




Die Ergebnisse:

12 Grundlagen flir Unternehmenskultur

1) Gegenseitiger Respekt

a. Lehrlinge werden als gleichwertige Menschen behandelt

b. Ausbildung und Arbeit stehen im Vordergrund.

c. Lehrlinge spuren, dass sie so behandelt werden, wie ihr Gegenliber behandelt werden
mochte

2) Arbeitsklima

a. Lehrlinge erleben ein angenehmes Gesprachsklima

b. Lachen verbindet, Lehrlinge werden nicht ausgelacht

c. Lernen wird gefordert, bei Fehlern werden die Lehrlinge nicht ,niedergemacht”

3) Teil sein

a. Lehrlinge sind selbstverstandlicher Teil der Gemeinschaft

b. Lehrlinge nehmen an allen wichtigen betrieblichen Ereignissen teil

c. Lehrlinge werden voll eingebunden, sie bekommen aktuelle Informationen und werden
in Entscheidungen einbezogen

4) Lernen

a. Lehrlinge erlernen das, was sie im spéateren Berufsleben brauchen kénnen

b. Lehrlinge profitieren vom Wissen von kompetenten Kolleginnen

c. Die zuséatzliche Weiterbildung von Lehrlingen wird zeitlich und finanziell geférdert

5) Arbeitszeit

a. Die Arbeitszeiten sind vorhersehbar

b. Bei der Arbeitsplanung werden die Lehrlinge einbezogen und es wird die Arbeit gerecht
aufgeteilt

c. Die Pausenkultur nimmt auf die BedUrfnisse der Lehrlinge Riicksicht

6) Ausbilderinnen

a. ,Coole“ Ausbilderinnen, die gut mit Jugendlichen umgehen kénnen
b. Ausbilderinnen gehen individuell auf Lehrlinge ein

c. Ausbilderlnnen sind in der Lage, notigenfalls Konflikte zu regeln

7) Geld

a. Geld ermdglicht Lehrlingen eine unabhangige Lebensgestaltung
b. Geld ist eine Form von Anerkennung flr Leistung

c. Pramien sollen ein Hinweis auf ganz besondere Leistungen sein

8) Selbststandigkeit

a. Lehrlinge kdénnen eigenstdndig Aufgaben erledigen und brauchen nicht nur
zuzuschauen

b. Lehrlinge kénnen eigene Ideen einbringen

c. Lehrlinge haben eigene Aufgabenbereiche, die sie selbst planen und gestalten kénnen

IX. Unternehmenskultur gemeinsam und behutsam andern

In den Diskussionen rund um die Unternehmenskultur wurde naturgemafl auch lange dartber
diskutiert, wie es zu einer Anderung / Weiterentwicklung kommen kann. Als entscheidend bei

der Entwicklung der Unternehmenskultur wurden folgende Punkte genannt:

¢ Alle Mitarbeiterlnnen werden in die Anderung einbezogen.

o Jede/r kann und soll aktiv werden. Auch Lehrlinge haben selbstverstandlich das Recht,
die Diskussion zu beginnen.

e Begleitend sollten die Kommunikationskompetenzen unterstltzt werden.

e Behutsamkeit und Achtsamkeit sind Grundqualitaten bei der Entwicklung der

Unternehmenskultur.

Und erfreulicher Weise haben einige Innungsverantwortliche den Check gleich in ihrer

Branche eingefiihrt.

Eine positive Einstellung der Geschaftsfihrung
zu Lehrlingen ist Voraussetzung!
Eine Ausbilderin




VII. Unterschiedliche Motivation der Unternehmen

Unternehmen, die Lehrlinge ausbilden mit dem Ziel, diese nach der Ausbildung als Mitarbeiterinnen in
ihrem Unternehmen zu beschéftigen, wird meist eine starkere Motivation nachgesasgt, in die Ausbildung zu
investieren. Vielfach werden in diesen Unternehmen auch zusatzliche Ausbildungsmodule integriert und
spezielle Angebote entwickelt. Die Lehrlinge wissen, dass sie nach der Ausbildung nicht nur einen
Arbeitsplatz haben, sondern auch Karriere-Moéglichkeiten. Beides - die hdhere Motivation der
Unternehmen und die zusatzlichen Ausbildungsmodule einerseits wie die Sicherheit, einen Arbeitsplatz zu
haben andererseits - wirken sich auf die Zufriedenheit der Lehrlinge sehr stark aus.

Schwieriger wird es bei Unternehmen, die nur ausbilden und keine Weiterbeschéftigung anbieten
(kénnen). Hier ist die Zufriedenheit meist wesentlich geringer.

Angeregt werden Ausbildungsverbiinde, die zusatzliche Ausbildungen anbieten und damit die
Kompetenzen der Lehrlinge steigern kénnten. Ebenso kénnten solche Verblinde auch besser grof3ere

Chancenbereiche fir die weitere Karriere aufzeigen.

VIII. Meilensteine feiern

Die meisten Menschen brauchen einzelne sichtbare Schritte, die ihren personlichen Fortschritt
dokumentieren und mit dem ,Fortschritt einen ,geringeren Status“ zurticklassen kénnen. Man ist ein Stlck
im Leben weiter gekommen. Lehrlinge wiinschen sich die sichtbare Dokumentation solcher Schritte,
verbunden mit einem Feedback der Ausbilderinnen, mit einer Auszeichnung (z.B. Lehrling des Monats),
mit einer Feier, mit einer Pramie etc.
Beispiele solcher Schritte sind:

e Besonderer Erfolg in der Berufsschule

e Besondere Leistung, die erbracht wurde

o Lernschritt ist abgeschlossen

e Zusatzausbildung ist absolviert

e Eintritt in ein Team

e LAP bestanden

e Zusatzaufgabe wurde libernommen

e Umstieg vom Lehrling zum/zur Facharbeiterin

e Beginn der Vorbereitung auf die Berufsreifeprifung.

Manchmal erscheint es auch sinnvoll, Meilensteine fiir Teams zu dokumentieren!

sftesten genannt: Respekt!

9) Sinn sehen Am

a. Lehrlinge kennen die Gesamt-Ziele des Unternehmens

b. Lehrlinge wissen, welche Rolle das Unternehmen in der Region, in der Wirtschaft und in
der Gesellschaft spielt

c. Lehrlinge erkennen, welchen Beitrag sie selbst zum Gesamt-Erfolg des Unternehmens
leisten

10) Image

a. Lehrlinge sind auf ihre Firma stolz

b. Lehrlinge kdnnen mit Unternehmen, Cheflnnen und Kolleglnnen ,angeben*
c. Im Umfeld ist bekannt, dass man mit der Lehre viele Moglichkeiten hat

11) Mensch sein

a. Lehrlinge haben in der Firma Ansprechpartnerinnen, zu denen sie mit ihren Problemen
kommen kénnen

b. Das personliche Umfeld und die Familie der Lehrlinge werden beachtet

c. Lehrlinge werden bei der Gestaltung des Arbeitsplatzes einbezogen

12) Perspektiven

a. Schon wahrend der Lehrzeit lernen Lehrlinge Moglichkeiten ihrer weiteren Entwicklung
kennen

b. Den Lehrlingen sind die Aufstiegschancen nach der Lehrzeit bekannt

c. Lehrlinge kdnnen mit einem sicheren Arbeitsplatz nach der Lehre rechnen

gegenseitiger Respekt

Perspektiven = Arbeitsklima

Mensch sein < Tell sein

Lernen
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VI. Offen miteinander umgehen

Konsequenzen

. . .. Oft werden Zustadnde ein ganzes Lehrlingsleben lang tabuisiert und richten im Inneren der
Schwerpunkte aus den Diskussionen Uber

Beteiligten grof3en Schaden an. Als Beispiel, das wiederholt genannt wurde, ist das ,,Du“ und

»Unternehmenskultur und Wohlbefinden der Lehrlinge* ,Sie* zwischen Lehrlingen und Ausbilderinnen bzw. Unternehmerinnen. Ein ,Du“, dass ohne
mit Lehrlingen, Unternehmerlnnen, Ausbilderlnnen, Lehrerlnnen, Fragen und Abklaren verwendet wird, kann verletzend und demiitigend empfunden werden,
wahrend ein ,Sie“ von vielen Lehrlingen als Distanz erlebt wird. Ungeklart kénnen solche

Vertreterinnen der Kammern und des Landesschulrates. JKleinigkeiten® sehr belastend fiir das Verhéltnis zwischen den Menschen und damit fiir die

Unternehmenskultur werden.

Offen iiber alle Regelungen zu reden, kann viel Positives bewirken. Als Themen, die offen
I. Unternehmenskultur ist keine Einbahnstraie diskutiert werden sollten, wurden héufig genannt:
Einflh Prémi t
Unternehmenskultur ist keine Sache, die von einem Teil des Unternehmens gemacht wird und * Einfuhrung von Framiensystemen

. . L . Hier: ien, Zustandigkei E idungspr
den der andere Teil des Unternehmens konsumieren kann. Unternehmenskultur liegt immer in ¢ lerarchien, Zustandigkeiten, Entscheidungsprozesse

der Verantwortung aller Beteiligten und muss auch von allen entwickelt, gestaltet, verbessert * Informationsverteilung

werden. Selbstverstandlich ist die Unternehmenskultur auch keine Einbahnstraf3e fur Lehrlinge. * Gleichberechtigung - Gleichbehandiung: m/w, jung/alt, unterschiedliche Kulturen etc.

In guten Unternehmen werden sowohl Rechte wie auch Pflichten gesehen und in Balance * Strategien fur die Zukunft

gehalten. Die Kultur kann nur im Zusammenwirken entstehen. Lehrlinge miissen ihren Beitrag * .Kleinigkeiten® wie Musik im Betrieb, Bilder, die aufgehangt werden etc.

genauso leisten und haben ihren Anteil genau so zu tragen wie Unternehmerinnen,

Ausbilderinnen, Mitarbeiterlnnen und auch Eltern, Vereine, Organisationen und andere im Entscheidend ist auch fiir diesen Punkt, wie viel Zeit fiir Gespréache zur Verfigung steht und

Einflussbereich wie viel Geduld die Gesprachspartnerinnen flireinander aufboringen.
Es gibt in Unternehmen nur eine Unternehmenskultur, die alle Mitarbeiterinnen, also auch die

Lehrlinge trifft und betrifft.

Ich bin zum ersten Mal mit Lehrlingen richtig in Man setzt auf die Lehrlinge!
Kontakt gekommen und habe jetzt eine neue Ein Lehrling
Sichtweise (iber dlie Arbeit der Lehrlinge.

Ein AHS-Schdiler




Mit entscheidend fiir das Wonhlfiihlen in einem Beruf sind die Bilder, die die Lehrlinge in den

Beruf mitbringen. Die Vertreterlnnen der Branchen sollten daher ein wirklichkeitsnahes Image
ihres Berufes in der Offentlichkeit erzeugen. Bilder, die Erwartungen erwecken, die nicht
haltbar sind, fihren direkt in den Frust, auch wenn sich die Ausbilderinnen noch so sehr
bemihen.

Hier tragen aber auch die Eltern grofie Verantwortung. Oft werden Bilder bei den Jugendlichen
aufgebaut, die Angst erzeugen (mit dummen Spriche wie ,die werden dir schon zeigen, wer
anschafft”, ,jetzt ist das schéne Leben dann vorbei“ etc.). Auch diese Bilder bilden eine
schwere Hypothek fir die Lehrlinge.

Besonders ,grausam* ist, wenn die Lehrlinge nach einer gewissen Zeit erkennen mussen, dass
der erlernte Beruf, der Freude macht, keine oder nur wenige Chancen hat und dass es in
diesem Bereich keine Mdglichkeiten gibt. Um eine realistische Einschatzung des

Arbeitsplatzangebotes in der Zukunft sollten sich Beraterlnnen besonders bemuihen.

V. Freizeit und Arbeit als , attraktive” Teile des Lebens

Vielfach wird - vor allem in Medien - die ,Freizeit als die schéne Zeit“ und die ,Zeit der Arbeit
als die, die man halt erleiden muss“, dargestellt. Wer am Freitag Radio hort, muss das Gefuhl
bekommen, dass die ganze Menschheit an diesem Tag von einem riesengrofien furchtbaren
Ubel erlést wird und fiir zwei Tage ins Paradies Eingang erhélt. Bei vielen jungen Menschen baut
sich das Bild auf, dass die eigentliche Lebenserfillung in der Freizeit liegt und die Arbeitszeit
nur notwendig ist, um Geld zu bekommen und sich die Freizeit leisten zu kénnen. Diese
Grundeinstellung fuhrt zu einer inneren Abkehr von der Arbeit und zur potentiell schlechteren
Sicht aller Dinge, die in dieser Zeit passieren.

Hier sind Offentlichkeit, Eltern, Medien und Schulen sehr aufgerufen, bei den jungen Menschen
ein attraktives Bild der Arbeit entstehen zu lassen, das Freude, Spa}, Miteinander, Erlebnis,

Sinn etc. beinhaltet.

Il. Zeit ist die wichtigste Ressource

Zum allergréten Teil sind die von den Lehrlingen genannten Qualitdten der
Unternehmenskultur nicht abhansgig von vorhandenen finanziellen Ressourcen. Wesentlich ist
der Umgang miteinander, das Annehmen des jeweils Anderen in seiner individuellen
Personlichkeit, der Respekt voreinander, das Vertrauen zu einander, das Ernst nehmen des
jeweils Anderen..
Das geht aber nicht ohne Zeiteinsatz. Eine der wichtigsten Hinweise, die durchgehend von
allen Partnern gemacht wurden, geht in die Richtung, dass in der partnerschaftlichen
Ausbildung mehr Zeit fiir Gesprache notig ist,

o flr Austausch von Sichtweisen,

o flr das Erkennen kénnen der Interessen des jeweils Anderen,

o flur das Aufnehmen kénnen der andern Meinung,

e fur das EinfUhlen kénnen.

Dies gilt fur alle Partner in der Ausbildung.

Gerade in der Lehrzeit sind regelmédfige Mitarbeitergesprache besonders wichtig. Angesetzt
werden sollten solche Mitarbeitergesprache zur Analyse der Situation und Klarung der Ziele
vor allem

e vor und nach der Berufsschule,

e vor und nach dem Erlernen wichtiger Kompetenzen des Berufes

e vor und nach der Ubernahme von Aufgaben.

Bei uns wird sehr viel Wert auf die
Bedlirfnisse der Lehrlinge gelegt.
Ein Lehrling




IIl. Ausbilderinnen als Coaches

Als besonders wichtig bewertet wurde in der Diskussion die Qualitat der Ausbilderinnen. Vom
Auftritt der Ausbilderinnen héngt sehr stark ab, wie Lehrlinge die Unternehmenskultur
empfinden. Ubereinstimmend wird die Wichtigkeit fiir die Bezugsperson eines Lehrlings
betont. Von Ausbilderinnen wird gewilinscht, dass sie die Bricke zwischen Arbeitsplatz und
den anderen Lebens- und Ausbildungsbereichen des Lehrlings darstellen. Symptomatisch die
Forderung der Lehrlinge, dass sie jemand im Betrieb nach ihren Erlebnissen und Ergebnissen in
der Berufsschule fragt. Nicht selten die Wortmeldungen der Lehrlinge, dass Ausbilderinnen sich
auch um ihre ganz privaten Probleme kiimmern sollen.
Als Aufgaben der Ausbilderinnen werden genannt:

e Lehrerin, Trainerin, Mentorin

e Bildungsberaterln und Karriere - Coach

e Vertrauensperson (bis zu vaterlicher/mutterliche Freundin)

e Unterstlitzerin (manchmal auch Schitzerin).

Selbstverstandlich darf die Verantwortung fur die Unternehmenskultur nicht allein auf den
Ausbilderinnen lasten. Unternehmenskultur ist immer das Ergebnis aller im Betrieb arbeitenden
Menschen und wohl auch des Umfeldes. Aber Ausbilderlnnen sind nun einmal die nachsten
Menschen flir Lehrlinge und ihre Bezugspersonen.

Besonders haufig wird auf die Yorbildwirkung der Ausbilderlnnen hingewiesen.

Eine einhellige Forderung ist die intensive Aus- und Weiterbildung der Ausbilderinnen. Wie fur
alle Lehrenden gilt - sollen sie nicht im burn out landen - dass sie neben der Weiterbildung auch
die Méglichkeit der Supervision und des Coachings bekommen kdnnen.

Vor allem fir die Konfliktidsung sollten den Ausbilderlnnen Weiterbildungen angeboten
werden.

Vor allem die Ausbilderinnen der Kleinbetriebe sollten von staatlichen Organisationen und den
Sozialpartnern besonders unterstlitzt werden. Mitarbeiterlnnen von Kleinbetrieben mit oft nur
einigen wenigen Lehrlingen sind nicht so leicht in der Lage, den Betrieb zur Fortbildung zu
verlassen. Flr diese Gruppe der Ausbilderinnen sollten andere Formen der Weiterbildung

angedacht werden (Abende, Fernlehrgang etc.)

Alles, was flr die Ausbilderinnen an Unterstltzung getan wird, kommt direkt den Lehrlingen

zu Gute.

Neben den Ausbilderinnen sollten sich auch die Ubrigen Mitarbeiterinnen eines
Unternehmens um die Entwicklung der Lehrlinge kiimmern. Lehrlingsausbildung ist Sache
aller im Betrieb tatigen Menschen. Zusatzlich kdnnten auch Mentorinnen Teile der

Ausbildung Ubernehmen.

IV. Die richtige Berufswahl ist entscheidend fiir Zufriedenheit

Kaum Chancen auf hohe Zufriedenheit und Leistungsbereitschaft besteht dann, wenn die
jungen Menschen eine fir sie falsche Berufswahl getroffen haben. Da hilft auch eine gute
Unternehmenskultur nur wenig. In diesem Zusammenhang bekommt die Berufsorientierung
und die ohnehin vielféltigen Bemiihungen eine neue Brisanz. Die wichtigsten Aspekte aus den
Diskussionen:

e Die Zeit in der Schule musste noch starker genutzt werden flr ganz praktische
Erfahrungen (wobei ein nicht unbetrachtlicher Teil der Diskutantinnen meint, dass in
der Schulzeit einfach ein anderes Denken da ist und das Erfassen kénnen von Arbeit
und Unternehmen in einem Schulumfeld fur die jungen Menschen sehr schwierig ist).

¢ Die Zeit zwischen Schule und Lehre (meist nur die Ferien nach dem 9.Schuljahr)
musste viel starker fur Informationen und Vorbereitung auf das Arbeitsleben genutzt
werden. In dieser Zeit ist die Aufnahmenbereitschaft viel ausgepragter und die
Eindriicke werden besser verarbeitet.

e Die Anfangszeit und vor allem der Einstieg in die Lehrlingszeit ist von besonderer
Bedeutung. Gerade fiir die Betreuung und flrr die Gesprache in dieser Zeit sollten
Ausbilderlnnen besonders gut vorbereitet werden.

¢ Umstiege und Anrechnungen auf andere Berufe sollten erleichtert werden.

* Die Information liber Berufe sollte verbessert werden. Gefordert werden mehr Einsatz

moderner Medien, mehr Praktikerlnnen in die Schulen, noch mehr Schnuppern,

gemeinsame Projekte mit Betrieben.




